
感受挂断电话后的细微差别。 

 

电话沟通真是一个难事。 
 

电话沟通无法像非语言交际一样通过姿态和表情传达信息。 
人们，大部分的交流都是用表情和姿态进行的。但是，电话完全无法看到对方的表情和姿态。 

因此，电话可以说是在沟通中，很难以灵活运用的工具。 
 

在电话沟通中，感受到挂断电话后的细微差别，尤为重要。 
 

挂断后，对方是怎么样感受的？ 
自己现在又怀揣什么样的感情？ 

捕捉到对方和自己的感受是很重要的。 
 

是满意地挂断电话的吗？ 
是带着不满挂断电话的吗？ 
是愉快地挂断电话的吗？ 
还是不悦地挂断电话的？ 

用心体会挂断电话后的细微差别。 
 

这种习惯有助于培养体贴他人的心态。 
也能让你掌握能够推断对方感受的能力。 

 
为何不尝试着用心感受挂断电话后的细微差别呢？ 

这可以应用在其他领域，是良好的沟通技巧的训练，相信会对你有所帮助。 


