
人们会聚集在开朗的人身边 

 

为什么，有个人周围总是有很多人聚集。 
为什么，那个人如此受欢迎。 

 
我认为是有一些共性的。 

凝聚众人之人的共同点就是：“开朗且有活力”。 
 

“开朗且有活力” 
这是在各种调查问卷中显示出的，受欢迎的人共同的特点。。 

 
在工作中，是周围济济一堂好呢？ 

还是，周围寥若晨星好呢？ 
 

济济一堂，会有大量信息涌入。 
犹豫不决时，可以集思广益。 
门庭若市，进而吸引更多人。 

 
如果公司里的每个人都开朗且有活力，虽然不一定马上就能带来销售额的增长，但会产生良

好的“效应”。 
这种“效用”，会促进新想法的诞生，公司也会因此而进步。 

 
如果因业绩不佳，大家都眉头紧锁，面露恐惧，那么人们便会敬而远之， 

业绩则可能会进一步恶化。 
即使是在业绩困难时，保持开朗且有活力的态度也是十分重要的。 
公司内开朗的氛围会传递到外部，定能吸引客户和合作伙伴前来。 

无论在什么时候，都要开朗且有活力地待人接物。 
这是沟通技巧中很重要的一点。 


